Regulamin Instytutu

§ 1 Przedmiot regulaminu
Niniejszy regulamin okresla warunki organizacji kurséw oraz uczestnictwa w zajeciach jezyka
niderlandzkiego prowadzonych przez Nederland Instituut.

§ 2 Organizacja zajec
Nederland Instituut organizuje kursy jezyka niderlandzkiego na trzech poziomach:
poziom A: poczatkujacy (Al — A2)
poziom B: srednio-zaawansowani (B1-B2)
poziom C: zaawansowani (C1-C2)
Warunkiem przyjecia do grup od poziomu A2 jest uzyskanie wyniku minimum 75 % z testu
kwalifikacyjnego (nowi stuchacze) lub testu koricowego (stuchacze Nederland Instituut),
chyba, ze lektor w indywidualnych przypadkach zadecyduje inaczej.
Kursy prowadzone sg w trybie semestralnym, tj. semestr zimowy od pazdziernika do lutego
oraz letni od marca do czerwca.
W przerwach pomiedzy semestrami Nederland Instituut moze organizowa¢ 3-tygodniowe
kursy intensywne.
Program obu kurséw na poziomie dla poczatkujacych, tj. kursu na poziomie Al oraz kursu na
poziomie A2 jest realizowany kazdorazowo w czasie trwania jednego kursu obejmujgcego 60
jednostek dydaktycznych. Program obu kursdw na poziomie dla $rednio-zaawansowanych
(B1-B2) jest realizowany kazdorazowo w czasie trwania dwdch kurséw obejmujacych tacznie
120 jednostek dla danego poziomu: B1 I-go stopnia, B1 ll-stopnia, B2 I-go stopnia, B2 ll-go
stopnia. Program kursdow na poziomie dla zaawansowanych (C1-C2) jest realizowany w
zaleznosci od potrzeb.
Kazdy kurs obejmuje 60 jednostek dydaktycznych, w tym 45 jednostek w formie zaje¢ z
lektorem w blokach po 3 jednostki (3 x 45 minut) oraz 15 jednostek w formie zajec e-
learningowych realizowanych na platformie edukacyjnej Nederland Instituut.

§ 3 Zajecia e-learningowe
Zajecia e-learningowe polegajg na samodzielnym wykonywaniu ¢wiczen zamieszczonych na
platformie edukacyjnej Nederland Instituut i stanowig uzupetnienie zaje¢ stacjonarnych.
Cwiczenia danej jednostki szkoleniowej sa aktywowane w terminach podanych na stronie
internetowej w zaktadce "terminy zajec¢" i sg aktywne kazdorazowo przez 7 dni.
Cwiczenia sg weryfikowane indywidualnie przez Lektora z zastrzeieniem, ze zostang
wykonane i dostarczone do Nederland Instituut w wyznaczonym terminie, tzn. w ciggu 7 dni
przewidzianych na wykonanie zadania.
W uzasadnionych przypadkach okres dostepu do ¢wiczen danej jednostki szkoleniowej moze
zostaé przedtuzony, jednakze zaleca sie regularne wykonywanie ¢wiczen znajdujacych sie na
platformie edukacyjnej.
Dostep do ¢wiczenn w ramach zajec¢ e-learningowych wygasa w dniu zakoriczenia danego
kursu.
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§ 4 Platforma edukacyjna
Nederland Instituut zapewnia swoim Stuchaczom dostep do platformy edukacyjnej (zaktadka
na stronie Nederland instituut) lub bezposrednio przez link http://www.virtualtrainer.pl
Na platformie edukacyjnej w zaktadce "Documenten en Linken" znajdujg sie materiaty
dydaktyczne do pobrania.
W zaktadce "Oefeningen" sg znajdujg sie ¢wiczenia on-line.
W zaktadce "Mededelingen" znajdujg sie wszystkie biezgce ogtoszenia, ktére sg réwniez
automatycznie wysytane na adresy e-mail Stuchaczy podane w formularzach zgtoszeniowych.
Stuchacze Nederland Instituut mogg réwniez korzystaé z zaktadki "Forums", w ktérej sami
moga tworzy¢ nowe watki, zawieszac ciekawe linki, uczestniczy¢ w dyskusjach.

§ 5 Zajecia z lektorem

Zajecia z lektorem odbywaja sie odbywaja sie online za pomocg komunikatora ZOOM.
Zajecia z lektorem odbywajg sie zgodnie z harmonogramem zajeé zamieszczonym na stronie

Instytutu oraz podanym Stuchaczom do wiadomosci w pierwszym ogtoszeniu oraz w
kazdorazowym mailu z linkiem do zajec.

W przypadku, gdy liczba Stuchaczy na zajeciach spadnie ponizej czterech uczestnikow
Nederland Instituut zastrzega sobie prawo do skrdcenia zaje¢ o jedng jednostke lekcyjng z
wzgledu na zmiane dynamiki pracy grupy. Nieobecni Stuchacze sg zobowigzani do
przerobienia materiatu we wtasnym zakresie.

W przypadku koniecznosci odwotania zaje¢ w jednym z podanych przez Nederland Instituut
termindw, odwofane zajecia sg realizowane w kolejnym wolnym terminie.

Informacja o przeniesieniu zaje¢ na kolejny wolny termin jest podawana z odpowiednim
wyprzedzeniem. W sytuacjach nagtych Nederland Instituut przekazuje informacje o
odwotaniu zajec telefonicznie, a nastepnie informuje o nowym terminie z zachowaniem
formy pisemnej.

Zajecia prowadzg lektorzy posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje do prowadzenia zajeé oraz
doswiadczenie w nauczaniu jezyka niderlandzkiego.

Zajecia stacjonarne prowadzone sg w grupach nie wiekszych niz 9 oséb.

§ 6 Test koncowy i certyfikat ukonczenia kursu
Test koAcowy w Nederland Instituut jest przeprowadzany na przedostatnich zajeciach i
stanowi podstawe wydania certyfikatu ukonczenia kursu.
Certyfikat ukonczenia kursu zawiera informacje o poziomie kursu, procentowym wyniku
tekstu koricowego oraz frekwencji na zajeciach z lektorem.
Jedynie w uzasadnionych przypadkach Stuchacze mogg zwrdcié sie z prosbg o wyznaczenie
innego terminu testu koncowego, z zastrzezeniem, Ze prosba zostanie dostarczona do
sekretariatu Nederland Instituut w formie pisemnej. Dodatkowy termin testu koricowego
wyznaczany jest w okresie trwania kurséow. Po zakonczeniu kursu nie ma mozliwosci
przystgpienia do tekstu koficowego, a tym samym uzyskania certyfikatu ukonczenia kursu, w
mys| postanowien niniejszego paragrafu.
Stuchacze, ktérzy nie przystgpig do testu, mogg otrzymac zaswiadczenie o uczestnictwie w
kursie zawierajgce informacje o poziomie kursu oraz frekwencji na zajeciach z lektorem, z
zastrzezeniem, ze prosba o wydanie takiego zaswiadczenia zostanie dostarczona do
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10.

11.

12.
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14.

sekretariatu Nederland Instituut w formie pisemnej, nie pdzniej niz 7 dni od zakonczenia
kursu.

§ 7 Zapisy
Warunkiem wpisania na liste uczestnikdw danej grupy jest przestanie na adres poczty
elektronicznej nederlandinstituut.krakow@gmail.com lub dostarczenie do sekretariatu
Instytutu wypetnionego odpowiedniego formularza zgtoszeniowego do pobrania ze strony
Nederland Instituut.
Przestanie w formie elektronicznej wypetnionego formularza zgtoszeniowego jest
jednoznaczne z akceptacjg zwartych w nim tresci, rowniez w przypadku braku podpisu
Stuchacza lub rodzica/opiekuna prawnego w przypadku osdb niepetnoletnich.
Stuchacze sg przyjmowani do grup wedtug kolejnosci zgtoszen stosownie do liczby miejsc w
danej grupie, z zastrzezeniem wyniku testu koncowego lub testu kwalifikacyjnego w
rozumieniu par. 2 pkt. 2.
Testy kwalifikacyjne sg przesytane na adresy mailowe Stuchaczy z prosbg o samodzielne
wypetnienie i odestanie na adres poczty elektronicznej Instytutu.
Warunkiem rezerwacji miejsca w grupie jest wptata zadatku w wysokosci 100 zt dokonana w
formie przelewu na rachunek bankowy wskazany w formularzu zgtoszeniowym.
Zadatek w wysokosci 100 zt jest bezzwrotny w przypadku rezygnacji z kursu.
Zadatek stanowi czes¢ optaty za kurs, a zatem przy wnoszeniu petnej optaty nalezy kwote
ceny kursu pomniejszy¢ o wptacony zadatek.
Brak wptaty zadatku skutkuje skresleniem z listy uczestnikéw kursu, a tym samym utrate
zarezerwowanego miejsca.
Warunkiem uczestnictwa w kursie jest wniesienie petnej optaty w terminie na 10 dni przed
rozpoczeciem zajec.
Brak wpfaty w wyzej wymienionym terminie skutkuje skresleniem Stuchacza z listy
uczestnikow kursu.
Przy zapisach na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem kursu warunkiem rezerwacji miejsca w
grupie jest wniesienie petnej optaty.
Zmiana grupy jest mozliwa tylko i wytgcznie na 10 dni przed rozpoczeciem kursu. Po uptywie
tego terminu zmiana grupy nie jest mozliwa, chyba ze Stuchacze — po uzyskaniu zgody
Instytutu — pomiedzy sobg wymienig sie miejscami w grupie.
W szczegdlnych przypadkach Nederland Instituut moze zapisa¢ Stuchaczy do grupy juz w
trakcie trwania kursu, z zastrzezeniem, ze w danej grupie sg wolne miejsca oraz, ze Stuchacz
nadrobi przerobiony materiat we wtasnym zakresie. Optata w takim przypadku jest naliczana
indywidualnie, proporcjonalnie do liczby pozostatych do przeprowadzenia zajec.
W przypadku braku wolnych miejsc w grupie na danym poziomie Nederland Instituut moze
rozpoczg¢ zapisy na liste rezerwowg, z zastrzezeniem, ze nie gwarantuje uruchomienia
dodatkowej grupy jesli nie zgtosi sie minimalna liczba chetnych Stuchaczy.
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§ 8 Optaty i warunki ptatnosci

Wysokos¢ optaty za kurs wynika z aktualnie obowigzujgcego cennika.
Cena kursu obejmuje ustalong liczbe godzin dydaktycznych objetych programem kursu,
¢wiczenia on-line, dostep do platformy edukacyjnej Instytutu, test koricowy, certyfikat
ukonczenia kursu, z zastrzezeniem postanowien par.6.
Stuchaczy kontynuujgcych nauke w Nederland Instituut obowigzuje nizsza optata, zgodnie z
aktualnym cennikiem.
Nizsza optata przystuguje réwniez nowym Stuchaczom w przypadku:

- kolejnego cztonka najblizszej rodziny

- posiadania waznej Karty Duzej Rodziny
W przypadku niewystarczajgcej liczby chetnych na dang grupe Nederland Instituut zastrzega
sobie prawo — za zgodg zainteresowanych — podwyzszenia ceny kursu lub zmniejszenia liczby
jednostek dydaktycznych.
Pfatnosci mozna dokonaé¢ przelewem na rachunek bankowy podany w formularzu
zgtoszeniowym.
Rachunki s3 wystawiane zgodnie z informacjami podanymi przez Stuchacza w formularzach
zgtoszeniowych i wydawane nie pdzniej niz 7 dni od daty rozpoczecia kursu.

§ 9 Rezygnacja z uczestnictwa w kursie

Rezygnacja z uczestnictwa jest mozliwa najpdzniej na 10 dni przed datg rozpoczecia kursu, z
zastrzezeniem potracenia kwoty zadatku.

W przypadku rezygnacji na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem kursu lub w przypadku, gdy
Stuchacz nie zgtosi sie na zajecia ponosi on petne koszty kursu, chyba, ze znajdzie na swoje
miejsce innego Stuchacza, ktéry wniesie petng optate za kurs.

W przypadku rezygnacji na mniej niz 10 dni przed rozpoczeciem kursu nie ma mozliwosci
przeniesienia wptaconych srodkéw na inny kurs organizowany przez Nederland Instituut.
Nederland Instituut zastrzega sobie prawo zorganizowania danego kursu pod warunkiem
zgromadzenia najpdzniej na pie¢ (5) dni przed datg rozpoczecia kursu okreslonej w ofercie
minimalnej liczby Stuchaczy (7 oséb) w grupie.

W przypadku odwotania kursu Nederland Instituut dokonuje zwrotu catosci wniesionych
optat, lecz nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne koszty zwigzane z rezerwacja
biletéw, zakwaterowaniem itd. Z tego wzgledu Nederland Instituut zaleca powstrzymanie sie
od ewentualnych rezerwacji przed uzyskaniem potwierdzenia, ze kurs sie odbedzie.

W przypadku przerwania kursu z winy Nederland Instituut Stuchaczom przystuguje zwrot
naleznosci za niezrealizowang czes$¢ kursu proporcjonalnie do przeprowadzonych jednostek.

§ 10 Prawa i obowigzki Stuchaczy

Stuchaczom przystuguje bezptatny test kwalifikacyjny.

W zajeciach moga uczestniczy¢ Stuchacze, ktdérzy spetniajg wymienione ponizej warunki:
a) zapoznali sie z Regulaminem

b) wniesli wymagane opfaty

c) stosuja sie do zasad ujetych w Regulaminie
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d) systematycznie uczeszczajg na zajecia, biorg w nich aktywny udziat, wykonujg ¢wiczenia
w ramach zaje¢ e-learningowych oraz przystepujg do testow sprawdzajacych poziom
kompetencji jezykowych.

Na zakonczenie kursu Stuchacze otrzymujg certyfikat ukonczenia kursu z zastrzezeniem

postanowien par. 6.

Nieobecnos$¢ na zajeciach nie stanowi podstawy do zwrotu optaty, niezaleznie od powodu lub

czasu trwania nieobecnosci.

Uzywanie telefonéw komodrkowych w czasie zaje¢ oraz zaktdcanie przebiegu zaje¢ w

jakikolwiek inny sposéb jest niedozwolone.

Stuchacze sg zobowigzani do punktualnego stawiania sie na zajecia.

Stuchacze majg prawo zgtaszania uwag i spostrzezern odnosnie pracy Nederland Instituut

kierujac je do sekretariatu Instytutu w formie ustnej lub pisemnej.

Stuchacze — przed zapisaniem na kurs — mogg zwrdci¢ sie do Nederland Instituut z prosba o

nieodptatne wystawienie zaswiadczenia dla pracodawcy o zakwalifikowaniu ich do grupy na

dany poziom jezykowy oraz terminach, w ktérych odbywaja sie zajecia, w celu uzyskania od
pracodawcy zgody na uczestnictwo w kursie w godzinach pracy.

§ 11 Prawa i zobowiagzania Nederland Instituut

Nederland Instituut zobowigzuje sie do przeprowadzenia zaje¢ zgodnie z harmonogramem
umieszczonym na stronie Instytutu i przestanym Stuchaczom w pierwszym ogtoszeniu.
Lektorzy sg zobowigzani do punktualnego rozpoczecia i koficzenia zajec.

W  przypadku koniecznosci zmiany termindw Nederland Instituut zobowigzuje sie
przestrzegac procedur okreslonych w par. 5.

Nederland Instituut nie prowadzi lekcji probnych oraz konsultacji indywidualnych. Stuchacze
we wiasnym zakresie nadrabiajg zalegtosci spowodowane nieobecnoscig na zajeciach.
Nederland Instituut zastrzega sobie prawo ustalania godzin i termindéw kurséw zgodnie ze
swoimi potrzebami i mozliwosciami, tzn. nie gwarantuje Stuchaczom ciggtosci kontynuacji
nauki z zachowaniem tych samych termindw zaje¢ w grupie na poziomie wyzszym.

Nederland Instituut stara sie zapewni¢ Stuchaczom ciggtos¢ kontynuacji nauki, z
zastrzezeniem, ze nie gwarantuje miejsca w danej grupie na wyzszym poziomie, z uwagi na
regulacje dotyczacg kolejnosci przyjmowania zgtoszen zgodnie z par. 7 pkt 3.

Nederland Instituut zastrzega sobie prawo do skreslenia z listy uczestnikdw bez prawa do
zwrotu wniesionej optaty w przypadkach razgcego naruszenia przyjetych ogdlnie zasad
zachowania, a w szczegdlnosci w przypadku naruszenia nietykalnosci innego Stuchacza,
lektora lub pracownika Instytutu, udowodnionego aktu kradziezy lub wandalizmu.

§ 12 Postanowienia koricowe
Wszelkie dyskusje inicjowane na zajeciach w Nederland Instituut majg na celu jedynie
umozliwienie Stuchaczom swobodnego wyrazania swoich opinii w jezyku niderlandzkim, a
nie dyskryminacja jakichkolwiek grup czy weryfikacja poglagdéw Stuchaczy ani tez zachecanie
lub naktanianie do zmiany swojego swiatopogladu.
Stuchacze lub rodzice/opiekunowie prawni w przypadku osdb niepetnoletnich wyrazaja
zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych do celéw przeprowadzania
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rekrutacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. nr 133 poz. 883). Informacje przechowywane w bazie Instytutu nie s3
udostepniane osobom trzecim.

Z chwilg zapisu na kurs jezykowy Stuchacze sg zobowigzani do zapoznania sie z Regulaminem
obowigzujagcym w Nederland Instituut oraz aktualnie obowigzujgcym cennikiem.

Zmiany niniejszego regulaminu wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu zastosowanie
znajdujg odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od 1 lipca 2023 r.
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